
Контрольное задание по дисциплине «Реинжиниринг бизнес - процессов»
1. Сформулировать миссию фирмы.
2. Выделить бизнес - процессы фирмы (формально описать).
3. Проранжировать бизнес - процессы по ключевым факторам успеха (в виде
таблицы) по десятибалльной системе и подвести итоги по каждой строке.
	Бизнес -процессы 
	Ключевые факторы 
	Суммарный бал 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


4.
Представить структуру одного бизнес - процесса в формализованном дизайне ГОГР
(можно в письменном виде от руки).
5. Посчитать стоимостные затраты по процессам в разряде операций по статьям
затрат, трудоемкость. Сделать выводы.
.
6. Представить какие информационные технологии необходимо использовать для
повышения эффективности.
