1. Сущность и цели процесса информатизации общества, информационный кризис.

2. Соотношение информационной технологии и информационной системы.

3. Варианты представления информации в ПК  (совокупности двоичных разрядов (бит, байт, килобайт, мегабайт))

4.  Определение задачи и приложения , технологические и функциональные задачи.

5.  Основные виды базового программного обеспечения.

6. Структурные элементы интерфейса текстового процесса.

7. Классификация ЭВМ по назначению (универсальные, проблемно-ориентированные, специализированные). 

